
LEs robots 
conversationnels 

en classe

L’essor du numérique influence quotidiennement l’évolution 
de l’ensemble des sociétés modernes. De cet intérêt toujours 
grandissant pour les technologies est née une fascination 
pour l’utilisation de l’intelligence artificielle incluant les robots 
conversationnels dans divers secteurs d'activités. 

L'enjeu du numérique

Les robots conversationnels

Qu'est-ce que c'est?

Issus de l’intelligence artificielle, les robots conversationnels sont des 
programmes informatiques capables de simuler une conversation avec des 
personnes humaines par échange vocal ou textuel 

L’office de la langue française les définit comme « des assistants virtuels 
intégrés en tant que logiciel tiers dans un service de messagerie instantanée, 
qui peut dialoguer avec l’internaute au moyen du langage naturel ou encore 
effectuer diverses actions commandées par celui-ci » 

ChatGPT

chatgpt en contexte éducatif

ChatGPT est un robot conversationnel en provenance d’un modèle de 
langage qui répond aux questions qu’on lui pose, mais dont il faut vérifier 
l’exactitude des réponses

ChatGPT entre en contexte éducatif. On peut décider de le voir comme 
une possibilité d’innover dans les pratiques pédagogiques par la mise en 
valeur d’activités d’apprentissage et d’évaluation qui permettent d’éviter 
les risques de plagiat notamment comme : 

– les projets créatifs;
– les stages pratiques;
– les mises en situation;
– les tâches collaboratives.

chatgpt comme outil de travail

ChatGPT peut aussi servir de matériel pédagogique pour le personnel 
enseignant ou d’outil d’apprentissage pour les élèves.

Il peut permettre : 
–  de fournir des rétroactions;
–  d’agir comme moteur de recherche; 
–  de vérifier des sources;
–  d’agir comme tuteur virtuel ou aide à la révision; 
–  de générer des exercices ou des évaluations.

(Gauthier, 2023)

Le nouveau BinG

Le nouveau Bing est une version améliorée du moteur de recherche Bing, 
qui est intégrée au navigateur Microsoft Edge. Le nouveau Bing est un 
assistant alimenté par l’IA qui vous aide à discuter, à rechercher et à 
trouver l’inspiration en un seul endroit. 
 Il peut permettre :  

–  d’obtenir des réponses résumées;
–  de créer des brouillons;
–  de créer des images;
–  d’avoir les références Web associées aux contenus partagés;
–  d’accompagner la composition de texte en ligne.

(Microsoft, 2023 )

Carle et Martel-Lachance, 2023)

(Gauthier, 2023).

(Herft, 2023;

(Futura, 2016).

(OQLF, 2018).
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